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EROGRAMACAS
17 de junho

Segunda-feira
1[0]g10]0,
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Lancamento Motocicletas
Automoveis

Comites — cmnes _ .
Tematlcos mpiementos Roaoviarios

Tratores e Maquinas Agricolas

Alfredo Breitkopf Sérgio Zonta Piter Santana
Pres. Fenabrave-5C

Luiz Carlos Bianchini Dr. Felipe Rocha Dr. Natan Braga
Coordenador Nacional Auditoria contabil Advogado do corpo
Comissao Sincodivs e controladoria juridico da Fenbrave-SC



EROGRAMACA®
17 de junho

13H30 Abertura oficial

14HOO  Inovacgdes Detran/SC

Kennedy Nunes

14H15 Metodo 5 estrelas

Daniel Muller

15H30 Conduzindo o Futuro

Douglas Quirino Marson

16H25

17h25  José Mauricio Andreta Jr
18HO5  Espaco Fundacao Fritz Muller

18H10 Contratar para alta performance
Vanusa Cardoso

19HO5  Formacao de Briquiadores
Chico Vendedor Raiz



SROGRAMACAS
18 de junho

Workshop

Contadores
e RH

Controles internos
Panorama das subvencoes
PIS/Cofins/ICMS
Prevencao de fraudes

e muito mais.

George Angnes
Socio Diretor da Auditoria Muller & Prei



EROGRAMACA®
18 de junho

9HOO Lideranca apreciativa em vendas
Heloisa Biscaia

OHA45 Boas praticas para Concessionarias
Piter Santana

11H15 Excelencia no pos-venda
Olavo Centeno

13H20 Autogestao para alta

performance sustentavel
Ricardo Almeida

14HO5 Pregao de Guerra
Alexandre Jaques

14H55 E ludico mas o papo é sério
Marco Zangueta

15h55 Futuro Fenabrave-SC

Piter Santana

16H15 Sorteio de brindes
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METODO 5 ESTRELAS

Vendas e Comportamento

DANIE
MUBIEER

No mercado corporativo, ja trabalhou com

centenas de empresas nacionais € internacionais,
acelerando e multiplicando resultados, atraves do
desenvolvimento dos times de profissionais.

E criador do Método 5 Estrelas, programa de
vendas que multiplica e acelera o faturamento das
empresas e organizacoes. Ja liderou inumeros pro-
jetos de aceleracao de resultados que, somados,
superam a marca dos 8 bilhées de reais vendidos.

E fundador do Instituto Cada Vez Melhor, em-
presa lider na area da nova educacao e do desen-
volvimento humano. E mentor e treinador ha mais
de 27 anos, atuando ha décadas no mercado de

capacitacao corporativa, tendo treinado mais de
30.000 pessoas.


https://www.youtube.com/channel/UCXEXbccCCNcJU_ko4ut3jAg
https://www.instagram.com/danielmulleroficial
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CONDUZINDO
O FUTURO

Estrategias para conectar
diferentes geracoes

DOUGINAS
QUIRING

Palestrante em eventos internacionais de In-

teligéncia de Mercado; Facilitador de capacitacao
executiva para alta lideranca, pelo Instituto Bra-
sileiro de Inteligéncia de Mercado, Fundacao Fritz
Muller, Instituto Brasileiro de Supply Chain e Esco-
la Superior de E-commerce; Professor MBA e ca-
pacitacao executiva em Inteligencia Comercial e
Inteligéncia Competitiva; Empresario no mercado
de Tecnologia e Saude; Executivo nas areas Com-
ercial, Inteligéncia de Mercado, Planejamento Es-
tratégico, Marketing, Qualidade, Controladoria e
Logistica; Solida experieéncia em governanca cor-
porativa e gestao do desempenho organizacional;

Mestre em Sistemas de Gestao, MBA em Gestao
de Negocios.



https://br.linkedin.com/in/dqmarson
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Professora da Fundacao Fritz Muller em Blu-

menau/SC (parceira Fundacdo Dom Cabral em
SC).
Preparo lideres para que as empresas possam
crescer com formacoes que unem: profundidade,
consisténcia e resultado.
Criadora do movimento LIDERES QUE FAZEM
ECO. Por um mundo com mais ECO e menos EGO
na Lideranca.
Empresaria e mentora na Vanusa Cardoso Acad-
emy, Psicologa (CRP 12/05467), Certificadora Ex-
tended DISC®, Consteladora Sistémica Organ-
Izacional e principalmente uma apaixonada pelo
gue faz!

Case de Sucesso no Google Brasil com o Pro-
grama de Desenvolvimento de Lideres.

in JCS



https://www.vanusacardoso.com.br/
https://www.youtube.com/channel/UCrT92bPQINVn8Hexnq1UO2w
https://www.instagram.com/vanusacardosoacademy/
https://br.linkedin.com/in/vanusacardosoacademy
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FORMACAO DE
BRIQUIADORES

Standup Comedy

CHICS
VIENDEDOR
RIAIZ

Especialista em “Brique”, Chico, o vendedor

raiztrazoseu “Cursode Formacaode Briquiadores”
com suas tecnicas para “vender umas carnicas”.

Com uma legiao de seguidores na internet,
Chico traz um show de comedia que tem relacao
direta com o dia-a-dia de vendedores de veicu-
los, numa versao satirica.

Sempre com “moscas brancas”, Chico encon-
tra veiculos “perfeitos para seus clientes”.

Trazer um momento diferente para arrancar
risadas e divertir os congressistas com um tema
pertinente ao mercado e ao evento € uma ino-
vacao nesta edicao do congresso.



https://www.youtube.com/c/CHICOOVENDEDORRAIZ
https://www.instagram.com/chicoovendedorraiz/?hl=pt
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OIS
SIS CATA

Atua com desenvolvimento humano e organiza-

cional ha 20 anos. Conta com a experiéncia no
planejamento, design e realizacao de treinamen-
tos, workshops e programas de desenvolvimen-
to para grupos e liderancas em diversos estados
do Brasil. Socia fundadora da empresa Heloisa
Biscaia e da COIRIS Transformacdo Humana, atua
tambem pela Rede Pulsar.

Mestre em Administracao de empresas pesqui-
sou Design Thinking, especialista em Dinamica
dos Grupos (SBDG), Biologia Cultural (Escue-

la Matriztica del Chile), Investigacao Apreciati-
va para Sociedades e Negocios Positivos (CWRU
School of Management - EUA), Coaching Apre-
ciativo, Thinking Environment e Psicologia Positi-
va (PUC-RS e Wholebeing Institute Brasil).

M & @



https://www.heloisabiscaia.com.br/heloisa
https://www.youtube.com/@heloisabiscaia8
https://www.instagram.com/heloisabiscaia.oficial/
https://br.linkedin.com/in/heloisagbiscaia
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EXCELENCIA NO
POS-VENDA

OIFAV.©
CENNENG®

L]

Anfitriado dos podcasts “Bate-Papo Na Re-
cepcao” e “Dirigindo Vendas”, apresentador no
“CanaldoPos-Venda”, produtor da newsletter “Ex-
celéncia no Pds-Venda” e autor do livro “Orgulho
De Ser Pos-Venda”. Com uma trajetoria de mais
de trés décadas dedicadas ao setor de pos-ven-
da em concessionarias.

Compartilha conhecimento em Workshops e
Palestras exclusivamente para os profissionais da
linha de frente do atendimento no Pos-Venda.

Capacita equipes para que superem desafios
e atinjam exceléncia em suas atuacoes, contribuin-
do significativamente para o sucesso das conces-
sionarias em um mercado competitivo.



https://www.youtube.com/@CanalDoPosVenda
https://www.instagram.com/canaldoposvenda/
https://www.olavocenteno.com.br/
https://br.linkedin.com/in/olavocenteno
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Mentor de lideres, especialista em desenvolvi-

mento, saude mental e bem-estar. Atua ha 25 anos
no mercado automotivo e acumula mais de 30 mil ho-
ras em consultoria, mentoria, coaching e facilitacao.
Trabalhou na Ford e na Volkswagen em diversas po-
sicoes. Foi reconhecido e premiado pela Volkswagen
como o melhor Consultor de Pos Vendas desta marca.
Ricardo e Graduado em Administracao com especializa-
cdes em Vendas e Marketing pela FIA-USP/SP e ESPM/
SP. P6s-Graduado em Psicologia Positiva pela PUCRS.
Certificado internacionalmente como Coach Profissio-
nal e Coach Executivo pela IAC/USA e SLAC/SP e como
Analista dos Assessments Process Communication Mo-
del, Soft Skills Analysis HS e DISC. Também ¢ Lider Faci-
litador de Grupos - Germinar.

in JCS



https://www.instagram.com/ricardoalmeidavida/
http://www.movements.com.br
https://www.linkedin.com/in/ricardo-almeida-1842aa182/
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COMO VENDER UM
MES EM UM DIA

AIEEXENN DR

.G DACGUES

Empresario, graduado em Administracao, pos-

-graduado com MBA em Gestao Estrategica de
Pessoas (FGV), Coach pelo ICl e Master Practitioner
em PNL. E professor pela FGV, consultor de gran-
des empresas e autor de quatro livros com base
em Neurociéncia aplicada para a alta performance.

E o criador do Pregao de Guerra, acdo de ven-
das e metodologia que revolucionou o mercado de
automoveis dentre outros com vendas espetacu-
lares de 48.530 CARROS nos ultimos 5 anos. Hoje
e chamado de o “Mago das Vendas” com projetos
iInovadores que fizeram 214 empresas vender em
meédia um més em apenas um dia. A palestra sera
um bate-papo sobre técnicas e ciéncia para mos-
trar como fazer o impossivel virar realidade trazen-
do 100% da sua meta mensal em 1 dia.
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E LUDICO MAS O
PAPO E SERIO

MARCE
ZININ QU ElyA

E Magico profissional ha 30 anos e domina vari-

as tecnicas de ilusionismo, tendo participado de
congressos internacionais na Inglaterra, Holanda,
Suécia e China.

Autor da metodologia “ E ludico mas o papo &
sério”, Marco Zangueta achou um equilibrio entre
uma palestra motivacional e uma palestra técnica,
unindo a Magica e o conteudo para levar a Infor-
macao e motivacao na medida certa.

Recebeu o OscarInternacionalde melhor Magi-
co da Ameérica Latina pela International Magicians
Society.

Reconhecido como um dos palestrantes mais
requisitados do Brasil, utiliza a magica em suas
palestra para transmitir os objetivos do evento de
uma forma leve, divertida e participativa.

in IS LG



https://palestracommagica.com.br/
https://www.youtube.com/c/marcozanqueta
https://www.instagram.com/marcozanqueta/
https://br.linkedin.com/in/marcozanqueta/pt
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MELHORES PRATICAS
E O FUTURO DA
FENABRAVE-SC

2INMER
SIANITAINA

Piter Santana, Diretor Executivo da Fenabrave/

SC, € um empreendedor e mentor de Desenvolvi-
mento Economico e Inovacao com mais de 20 anos
a frente de sua empresa de pesquisas, a Mais Mar-
keting, e de entidades empresariais. Reconhecido
por fomentar o empreendedorismo e o0 associa-
tivismo, ele apoia jovens empreendedores e pe-
guenas empresas, promovendo desenvolvimento
economico e inovacao social.

Em dois momentos distintos, Piter falara so-
bre as melhores praticas nas concessionarias com
base em dados obtidos atravées da pesquisa con-
struida em parceria entre a entidade e a Mais Mar-
keting e sobre os futuros da Fenabrave-SC diante
da implantacao de inovacoes de gestao sob sua
direcao executiva.



https://www.linkedin.com/in/piterssantana/
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Fundados do Clube da Transformacao e T-Zen.

Criador e Facilitador Internacional de programas
de transformacao pessoal e organizacional.

Um dos melhores consultores e trainers do
mundo segundo a Dale Carnegie. Liderou progra-
mas de exceléncia e transformacao para a General
Motors e Nissan no Brasil e América Latina.

Fara a mediacao entre os palestrantes e atuara
como facilitador auxiliar durante o Congresso.



https://www.youtube.com/channel/UClAybyGEaflJMZrKBkCQixw
https://www.instagram.com/clubedatransformacao/
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CENTRO DE CONVENGCOES

Av. Gustavo Richard, 850
Centro | Floriandpolis
Santa Catarina

Toque aqui para localizacao no GPS



https://maps.app.goo.gl/jW4irBgh1FwYsgpS6
https://maps.app.goo.gl/jW4irBgh1FwYsgpS6
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Hotel Parceiro

/’
[ATE HOTEL

|ATE Hotel Florianopolis
R. Silva Jardim, 830
Centro, Florianopolis - SC
88020-200

(48) 3212-0700

Leia o QR code ou
cligue aqui para ter
acesso ao tarifario
com desconto para
congressistas e
parceiros



https://book.omnibees.com/hotelresults?c=1947&q=3076&hotel_folder=&NRooms=1&CheckIn=16062024&CheckOut=17062024&ad=2&ch=0&ag=&child_age_input=&Code=FENABRAVE&lang=pt-BR&currencyId=16
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Inscricoes

Valores por pessoa

Acesso a feira setorial

e plenaria de palestras.
Almocos e coffee breaks
inclusos no valor.

N3ao associados RS 680
Associados

1 ou 2 inscritos RS 530
3 ou 4 inscritos RS 470
5 ou + inscritos RS 420

L Clique aqui para fazer sua
inscricao individual

}L‘ Clique aqui para fazer
inscricao de equipe



https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=mt1nsnkbv0ec1QUMXi-6oNnuR5x0pP5Gq_jPWn3r7WNUOTEzNUkxRTJJOUk4S0pZOERBVkpMN1ZJVS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=mt1nsnkbv0ec1QUMXi-6oNnuR5x0pP5Gq_jPWn3r7WNUOTEzNUkxRTJJOUk4S0pZOERBVkpMN1ZJVS4u
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Informacodes (47) 3241-0330

FENABRAVE

SANTA CATARINA


https://maps.app.goo.gl/jW4irBgh1FwYsgpS6
https://www.instagram.com/fenabravesantacatarina/
https://www.youtube.com/@fenabravesantacatarina
https://fenabravesc.com.br/

